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CARACTERISTICAS - GSE AIM 2023 | TOTAL PAIS cib

(1 Clbh 8,4%

El 8,4% de los hogares del pais pertenecen
a este segmento.

INGRESO PROMEDIO:

ESTADO CIVIL

Principal Sostenedor del Hogar
v
OO CASADO/A
30%

/O' 240 CONVIVIENTE O PAREJA
© SIN ACUERDO UNION CIVIL

SOLTERO/A

33%

o COMPOSICION HOGAR

Pareja con hijos 32% Perconas
h
Unipersonal 20% p; o;ar

Pareja sin hijos 16%
Uniparentalsimple ———— 5 13%

Pareja con hijos con allegado —> 8%

v s

No familiar
0,
Uniparental con allegado —— 4% 57 /O
HOGARES
CON HIJOS

Pareja sin hijos con allegado —— 2%

EDAD )

Principal Sostenedor del Hogar : §

La edad promedio del principal
sostenedor del hogar es de 44 O

aiios )\

9 PRINCIPAL SOSTENEDOR DEL HOGAR

El 58% del PSH en este segmento son hombres.

58% Hombres

EDUCACION

Principal Sostenedor del Hogar

El 67% de los PSH tiene nivel de estudios universitarios
completos y un 5% postgrado.

W Universitaria
completa o mds

B Técnica completa

580/0 o universitaria
h Estudios
del PSH son incompleta universitarios
hombres B Media completa completos
42% Mujeres 0 menos; técnica
incompleta
%
18%
SALUD Técnicosy N
Principal Sostenedor del Hogar profesionales LN
de nivel medio ()
46% [#] 32% o
; 0 o, o,
m tiene accesoa W tiene seguro 59/0 Til%cce/soo a 75 /O
la salud privada de salud Directivosy Banda Ancha fia  1'ene Vehiculo
profesionales )
(Isapre) ]
de alto nivel
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AClb

Un GSE para explorar

oportunidades

SIGUIENDO CON LA RAQIOGRAFfA DELOS GSE EN CHILE ELABORADA PORANDAY AIM (ASOCIACION DE INVESTIGADORES
DE MERCADO Y OPINION PUBLICA), EN ESTA EDICION DE LA REVISTA MARCAS Y MARKETING SE PUBLICA LA SERIE 2,

CORRESPONDIENTE AL GRUPO Cib.

APROXIMADAMENTE 2 MILLONES DE PERSONAS PERTENECEN A ESTE SEGMENTO, UNOS 600 MIL HOGARES, POR LO QUE
CONOCER SUS CARACTERISTICAS Y DESCRIPTORES REPRESENTA UN INSUMO FUNDAMENTAL PARA EL TRABAJO DE

MARKETING HOY.

Marco Tapia

Lider Comité GSE AIM
Service Line Leader AUM
IPSOS

Con un poco mds del 8% de la poblacion total de Chile, este
segmento, al igual que el Cla, va siendo mds conocido y con ello se va
descubriendo su propia identidad.

Ubicado entre el Cla y C2 en la clasificacidn socioecondmica de
Chile, intentaremos describir algunas de sus caracteristicas en su
relacion con la salud financiera, el consumo y la publicidad.

épero, dénde podemos encontrar al Clb?

| B

Total Nacional

GSE AIM 2023 - REGIONES (CASEN 2022)

m Clb [ N
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GSE Mas Alto Metropolitana (RM)

Lo
=
Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo - 26
Magallanesy la Antdrtica Chilena u 20
Antofagasta - 22
Arica y Parinacota —
Tarapacd —
Valparaiso -
Biobio —
Coquimbo —
Atacama _
Los Rios —
Libertador Gral. Bernardo O'Higgins “
Los Lagos —
. . La Araucania “
GSE Mds bajo
—

Nota: Cifras en porcentajes
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Fuente: Elaboracién propia en base a estudio CASEN 2022 y GSE AIM.
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El Cilb est_c: representodo, en Vifia del Mar 4.9%
cerca de 600 mil hogares del pais. Es
decir, aproximadamente 2 millones de Antofagasta 4.8%
personas. Concepcién 4.3%
A Valparaiso 3.6%
El 50% de los Clb estan fuera de la ’ °
Region Metropolitana. De ellos, el 50% Talca 3.5%
estdn presentes en 16 comunas (de un Temuco 3.2%
total de 283).
lquique 2.9%
La Serena 2.8%
Rancagua 2.8% 50%
Arica 2.6%
Otras oot ..., deltotal
regiones
2o Quipue s de Clb en
Valdivia 2.4% reg iones
Calama 2.4%
Region Puerto Montt 2.3%
Metropolltono San Pedro de la Paz 2.2%
50%
Nota: Cifras en porcentajes Fuente: Elaboracién propia en base a estudio CASEN 2022y GSE AIM.

EN LA REGION METROPOLITANA ENCONTRAMOS AL C1b EN LAS SIGUIENTES COMUNAS:

C1b en Region Metropolitana
16.0%

14.2%

14.0%
12.0%
10.0%
8.7% 8.5%
8.0%
6.7%
6.0%
6.0% 5.6%
& " 51%
4.0% 3.9%
2.8% 2.7%
1]
0.0%

Santiago Nufica LasCondes LaFlorida Maipi  Puente Alto Providencia San Miguel Pefalolén La Reina

Nota: Cifras en porcentajes Fuente: Elaboracion propia en base a estudio CASEN 2022y GSE AIM.

Lo mds importante serd profundizar en el conocimiento de este segmento, tal como lo
ofrecen ahora las empresas asociadas a AIM Chile.
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Salud Financiera

Tiene que ver con el estado y estabilidad de las finanzas
personales y el uso de los recursos economicos. Estd vinculada
estrechamente con las decisiones y medidas que las personas
toman para que sus gastos e ingresos estén equilibrados y que le
permitan planificar con tranquilidad su futuro.

Marco Silva
Director de Mercados
y Consumidores de
Criteria

¢Que tan sano financieramente esta el C1b?

Desde el punto de vista de los ingresos disponibles y los gastos, el sesgmento Clb
tiene un balance negativo, pero por sobre la media pais.

oraner” Cib Promedio Pais
" sobre -17% -25%
ingreso
$ 52,505 $1,882
2,141 $1,500 ,
($364) $(381)

B INGRESO mGASTO mDIFERENCIA

PROMEDIOS DE CADA GSE

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares 2022, INE Datos corregidos por IPC 2023

Mas de % del grupo Clb presenta ingresos estables.

AB - 84% Considerando todas las fuentes de ingreso de tu hogar,
Cla: 84% ¢Dirias que el ingreso de tu hogar es regular y estable, o no?
% Si
77
71
62
49
AB Cla Clb C2 C3 D
Fuente: Agenda mercados Criteria 2023 - 2024 (9.137 casos)
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INCLUSION FINANCIERA

= Lainclusion financiera en Chile es alta gracias a la CuentaRUT.

= El grupo Clb tiene alto acceso a servicios financieros y facilidades de acceso al
crédito muy por sobre los segmentos C2 e inferiores.

% Quienes no tienen Cuenta Corriente, suplen su funcionalidad con cuentas Vista.

75 % tiene Cuenta corriente 70 % tiene Tarjeta de crédito
90 % - 39 % tiene crec
o tiene Cuenta vista o tiene Creédito de Consumo
47 -, tiene Cuenta prepago 27 % tiene Crédito Hipotecario
% de tenencia en Clb
**Poblacion de 18 aflos o mds Fuente: Encuesta anual Criteria junio 2023 (3.000 casos)
EDUCACION FINANCIERA

Educacion financiera en deuda:

Menos de la mitad del segmento Clb considera tener un nivel de
conocimiento adecuado en materia financiera.

¢Cudnto conoces acerca de los siguientes dmbitos de materia financiera (*)?

No tengo Tengo mucho
conocimiento conocimiento

cio K 16 29
Medi
e 21 16 27

(*) Ahorro, inversiones, créditos, intereses, pensiones,
impuestos, seguros, tipos de cuentas bancarias
**Poblacion de 18 aflos o mds

Sin informacion para GSE E

Fuente: Agenda mercados Criteria 2024 (3.026 casos)
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AHORRO

72% del segmento Clb declara haber destinado ingresos a ahorro en uUltimo afio,
pero solo el 18% de ellos utiliza instrumentos avanzados de inversion.

72 % ha ahorrado en Ultimos 12 meses
ll-'l % de quienes ahorran lo hace de forma informal (“debajo del colchdn”, juntan en una cuenta sin intereses.)
47 % de quienes ahorran lo hace en instrumentos bdsicos: cuentas de ahorro, depdsitos a plazo

]8 % de quienes ahorran lo hace en instrumentos avanzados: acciones, fondos mutuos, propiedades, cripto

**Doblacion de 18 aflos o mads Fuente: Agenda mercados Criteria 2023 - 2024 (6.601 casos)

DEUDA

Es el segmento con mayor nivel de endeudamiento (77%) vy, a la vez, es el segmento
con mayor % de deuda planificada (sélo superado por el segmento AB).

77% declara tener deudas
15% de quienes tienen deudas declaran que es recurrente o del tipo “bicicleta”

38% de quienes tienen deuda declaran que se han endeudado de manera planificada por gastos puntuales

47% de quienes tienen deudas, dicen tener de ambos tipos (recurrentes y planificadas)

**Doblacion de 18 aflos o0 mads Fuente: Agenda mercados Criteria 2023 - 2024 (6.601 casos)

BIENESTAR

Si bien en la satisfacciéon con su situacion financiera del Clb prima la posicion intermedia,
los insatisfechos superan ampliamente a los satisfechos.

“Estoy satisfecho(a) con mi situacion
financiera actual”

Completamente en Completamente de
desacuerdo acuerdo
o IIEEIE B
g
5
Total é
Pais 34 17 42 n %

Fuente: Agenda mercados Criteria 2023-2024 (5.049 casos)
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EL Cib

economia del

hogar

Mauvuricio Ramirez
Market Strategy and
Understanding (MSU)
Service Line Leader
de Ipsos

El GSE Clb no logra manejar con total solvencia su economia mensual como el ABCla, dado que deja
algunos pagos pendientes al mes

80%
70%

29%
60%
50%
40%

50%
20%

10%

0%

30%

30% 58%

TOTAL ABC1a

100% )
Bl No alcanzo a cubrir gran
909 parte de los gastos y pagos

()
19% 19% del mes, postergando su
pago o endeuddandome

27% 31% Bl Puedo pagar algunos de
30% 28% los gastos y pagos del
mes, pero otros pagos
quedan pendientes

Alcanzo a pagar todos los
gastos y compras del mes
usando cuotas o pagos por
tes
54% 54% par
) : 47% 48%
Alcanzo a pagar todos los
gastos y compras del mes
sin necesidad de pagar en
cuotas o por partes

C1b Cc2 C3 D

Estudio “Claves Consumidor — Ola 2 2024” Base: 1200 M Diferencia significativa respecto al total al 95%
FDMI. ¢Cudl de las siguientes frases sientes que representa mejor la situacion en la que llegas a fin de mes?

Este grupo muestra
un comportamiento
similar al ABCla en
relacion con las
categorias a las cuales
destinan los gastos

mensuales, aunque
con menor intensidad,
como en vigjes,

inversiones y articulos
de tecnologia.

62 f SEPTIEMBRE/OCTUBRE 2024

Base 103 | 89 | 156 | 348 | 504

Ahorro para emergencias  43% 53% 48% 48% 46% 36%

Parapagodedeudasy COMPromisos  a30. 339,  37%  37%  34%  32%

Ahorro para una compra

importante (casa/auto 21% 28% 23% 18% 19% 23%

Viajes/vacaciones 20% 20% 13%

Invertir (depdsitos a plazo, FFMM,
Money Market APV, acciones, etc.) 14% 12% 7%

Renovar o octuoéléc:ggrr]tcl)?géci)g 129% 1% 9%

Ninguna de las anteriores 14% 5% 7% 13% 15% 18%

Estudio “Claves Consumidor — Ola 2 2024 Base: 1200
FDM4. Independiente de como llegas a fin de mes con tus gastos y pagos, y pensando en un mes normall,
¢destinas parte de tus ingresos para alguno de estos items, independiente del monto?

B Diferencia significativa respecto al total al 95%
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Los Clb tienen amplio acceso y dependen del crédito para obtener
ciertos bienes mds costosos, como una casa o un automovil

TOTAL

il 1201| 103 156 | 348 | 504

|%promedlodestmadocpagardeudas 42% 39% 39% 38% 42% 43%

Deudas con servicios bdsicos

(luz, agua, gas,teléfono, internet) 38% 30% 34% 35% 39% 41%
Crédito/deudas con casa comercial  35% 43% 41% 40% 35% 31%
Crédito de consumo con banco  27% 32% 37% 32% 29% 22%

(credito unweraitario, GAE etc)  15% 19% 20% 15% 15% 14%

15% 16% 13% 1%

ComPeneae e o ae 14% 10% 12% 13% 14% 15%

13% 9% 9% 6%

Otrasdeudas 23% 19% 21% 21% 20% 26%

Crédito hipotecario

Crédito automotriz = 9%
consumo, etc

M Diferencia significativa respecto al total al 95%

Estudio “Claves Consumidor — Ola 2 2024 Base: 1200

FDM5.1. ;Qué porcentaje de tu ingreso mensual destinas
a pagar deudas/créditos? Considera deudas de tarjetas
bancarias, de retail, crédito hipotecario, crédito de

FDM5.2. Ahora te pediremos que nos especifiques ¢Qué

tipos de deudas tienes?

El GSE Clb destaca por estar mds expectante ante la llegada de eventos de promociones y descuentos, ya

qgue es ahi cuando realiza ciertas compras pendientes

Total ABCla

000000

Si mNo = NS/NR

Espero alguno de estos eventos para hacer compras que tengo pendiente

Estudio “Claves Consumidor — Ola 2 2024 Base: 1200

PES2.Para cada una de las siguientes afirmaciones, responda si refleja o no su actitud ante eventos como el Cyber Day o Black Friday

Gestion econémica del GSE Clb: Si bien el GSE Clb no tiene la misma solvencia
econdmica que el ABCla, no llega al extremo de no poder cubrir sus gastos.

Preferencia por el crédito en el GSE Clb: El GSE Clb utiliza formas de financiamiento
como tarjetas de créditoy lineas de crédito para complementar susingresos mensuales.

Similitud en gastos con el GSE ABCla: El GSE Clb comparte similitudes con el ABCla en
cuanto a la destinaciéon de sus gastos mensuales, como vigjes y tecnologia.

Dependencia del crédito para bienes costosos: El GSE Clb depende del crédito para
adquirir bienes de alto valor, como viviendas o automoviles.

Expectativas ante eventos promocionales: El GSE Clb muestra una alta expectativa
ante eventos como Cyber Day o Black Friday, aprovechdndolos para realizar compras
pendientes.

Endeudamiento para compras online: A pesar de esperar estos eventos, el GSE Clb
recurre al endeudamiento para financiar sus compras durante Cyber Day o Black
Friday.

Diversidad en las fuentes de informacién: El GSE Clb se informa sobre ofertas a través
de redes sociales, medios tradicionales, sitios web de marcas y eventos, via publica y
sitios comparativos de precios

Resumen:

El GSE Clb se caracteriza
porserun grupo que valora
el buen servicio, utiliza el
crédito como herramienta
para complementar sus
ingresos y adquirir bienes
de alto valor, y se muestra
expectante ante eventos
promocionales, aunque
esto puede llevarles al

sobre endeudamiento.
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La Mirada
del Consumo
Masivo en el

Cib

En consumo masivo, los formatos pequerios crecen en mayor proporcién en Clb si comparamos con
grupos socioeconémicos mds vulnerables, al tener mayor nimero de hogares unipersonales.

Elisabeth Muller
Managing Director
South Latam (Argentina,
Bolivia, Chile y Peru) en
Kantar Worldpanel

Composicién del hogar (% Unipersonal)
¢ 7777TTTTTTTTTTTh Alimento para Mascotas

GSE Afio 2017 Afio 2022 | Variacién % 9% !y cuidado personal

E 8% 11% 3% : 7%  destacan en GSE Altos

D 16% 17% 1% :

c3 15% 20% 4% : 2%

C2 17% 22% 4%  _

C1b 18% 20% 2% 5 B 1% .

Cla 16% 24% 7% P ' -4%

AB 24% 33% 9% ABCla C1b c2 c3 DE D
Fuente: Encuesta Casen Fuente: Kantar

%Var. Unidades | Formatos Pequefios + Granel | MAT Mar-24 vs PY

Clb con mayor concentracion de su gasto de consumo masivo en los Hipermercados, llegando al 43%
de importancia en valor.

Share Valor Canales | Total FMCG | GSE | Total Chile Fuente: Kantar
Total C1b
34
- “ . W Hiper
1 Super
m Discounters
19 W Farm. Y Perfum.
20 21 m E-Commerce
6 22
1 m Sup. Regionales
z 2 4 M Almacen
13 13 - - 5 m Ferias
— n Distribuidoras
m Otros Tradicionales
9 8 8 8 6 4 W Otros canales
MAT Mar-22 MAT Mar-23 MAT Mar-24 MAT Mar-22 MAT Mar-23 MAT Mar-24
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Shopper Cibenel

canal moderno

Shopper en canal moderno

El mercado de consumo masivo
en Chile estd experimentando
una transformaciony el segmento
C1b no ha estado ajeno, con una
marcada racionalizacion de las
compras y una tendencia hacia
la inmediatez en el consumo.

Las marcas y retailers deben
prestar atenciéon a estos cambios,
adaptando sus estrategias de
pricing, promocion y distribucion
para alinearse mejor con un
consumidor que ahora prioriza
lo esencial y busca maximizar el

Cristian
Rebolledo
CEO

Kobai Chile

valor en cada transaccion.

La flexibilidad y la capacidad de
respuesta rdapida serdan claves
para mantenerse competitivos en
este entorno dindmico.

ZQUE COMPRANEN
CANAL MODERNO?

El shopper Cib destina
un porcentaje mds alto a
Alimentos que el total de
la poblacion, en todas sus
generaciones, destacando
una mayor variacion en Baby
Boomers,(+1,6%).

En segundo lugar, se ubican
los bebestibles, en el cual Cib
también destina un mayor %
que el total de la poblacién,
con casi 1% de diferencia en
Gen-Z, Millennials y Gen-X.

Mayor peso de la Canasta “Alimentos” y “Bebestibles” en el C1b respecto al Total NSE en todas las Generaciones

I 66.8%' 67.5%'

2.8% 17
Total C1b Total C1b Total C1b

Generacion Z Millennials Generacion X

66.0% I 66.2% I 66.9% I 67.2% I 67.4% I 69.0% I

2.4% 2.2% 2.4% 2 2
45% 4.8% 4.0% 45

H ALIMENTOS
m BEBESTIBLES

= BELLEZA & CUIDADO
PERSONAL

HOGAR'Y LIMPIEZA
m MASCOTAS

m OTROS

%
Total C1b
Baby Boomers

Kobai Consumer Insights, Agosto 2024, Basket Analytics by Kobai ©

RECONFIGURACION EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA

A nivel general los shopper en 2024 estdn comprando menos categorias en cada ocasion de compra, especificamente
en Clb la caida ha sido cercana a un 9% en este indicador.Por su parte el monto por ticket, también disminuye, pero en
menor medida dado el efecto inflacionario, especificamente en Clb, cae un 4,4%.

Disminucién en la cantidad de categorias promedio por
Ticket. C1b disminuye con mayor intensidad que el
promedio total

71

Disminucion en el monto promedio por Ticket.
C1b disminuye con mas profundidad que el promedio total

6.4
30,988 $31,330
. $29,990 I $29,936
2023 2024 2023 2024
C1b Total C1b

Kobai Consumer Insights, Agosto 2024, Basket Analytics by Kobai ©
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COMPRAS MAS PEQUENAS MARCAN TENDENCIA

Tanto la poblaciéon general como Clb han aumentado su proporcion de compras rdpidas en un 5%
y con una mayor caida en las compras de despensa.

Por otra parte, las compras rapidas han sido las que mds han aumentado su monto por ticket, con
un 14% de aumento en Clb.

Aumento en la proporcion
de compras rapidas sobre

‘ 38% el total. Clb se ajusta a la

tendencia Total NSE
30% W Despensa

B Reposicion

M Proximidad
M Rapida

2023
Total C1b

Kobai Consumer Insights, Agosto 2024, Basket Analytics by Kobai ®

Un 14% ha aumentado el ticket promedio en las compras rapidas de C1b.
Proximidad, Reposicion y Despensa suben menos de 5%.

$103,522  $104,165

$40,666 $42,543

$19,789  $20,476
$12,141

$10,666

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Rapida Proximidad Reposicién Despensa

Kobai Consumer Insights, Agosto 2024, Basket Analytics by Kobai ©
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MAYORIMPACTO EN JUMBO EHIPERLIDER

Todos los supermercados evidencian caidas en el monto por ticket y cantidad de categorias
por ocasion de consumo para el grupo Clb, siendo Hiper Lider y Jumbo los que evidencian una
mayor caida en estos indicadores, dado el formato y ocasion de compra en la cual se posicionan
mayormente.

Monto del Ticket Promedio en los hipermercados cae entre un 10% y un 3%.

$44,325
$42,865  $42,567

$30,254
$28,518

$25,274  $24.889

$23,414 $22,974
$21,743  $21,372
I I I I I$19951 |

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
HIPER LIDER JUMBO LIDER EXPRESS SANTA ISABEL UNIMARC TOTTUS ACUENTA

Kobai Consumer Insights, Agosto 2024, Basket Analytics by Kobai ©

Disminucion de la cantidad de categorias compradas por ticket en casi la totalidad de Supermercados.

8.2
76
6.7 os
6.0
55
47 4.9 50
I 4.4 I
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
HIPER LIDER JUMBO LIDER EXPRESS ~ SANTA ISABEL UNIMARC TOTTUS ACUENTA

Kobai Consumer Insights, Agosto 2024, Basket Analytics by Kobai ®
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Relacion con

Rodrigo Urti
u u Creative Excelence
Service Line Leader
a publicida
Clb es el segmento mds ¢ Como te gustaria que la publicidad te hiciera sentir?
racional [pragmdtico en su 60%
relacién con la publicidad,
esperan el menor nivel de 52%
entretenimiento y el mayor 50%
nivel de informacién para la 43%
toma de decisiones 0%
29%

30%

20%

18%

10%
Base: 1200
PB5. Considerando la situacién

actual, gCémo te gustaria que 0% I

la publicidad en general te Informado/Seguro Positivo/Alegre

hiciera sentir
ETotal mC1b

Clb es el NSE mds critico ¢ Estas de acuerdo con que la publicidad refleja la sociedad actual?

respecto de cémo la 20%
publicidad refleja la
realidad del pais 18%

19%

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

Base: 1200

PB5. Considerando la situacion 0%

actual, ¢gCémo te gustaria que
la pubn;idqd en ggenem| teq Publicidad refleja la sociedad actual (Totalmente en Desacuerdo)

hiciera sentir?
ETotal mC1b
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